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Lotus Therme
Hotel & Spa

Héviz

Adatkezelési tajékoztatéd
Utolsé frissités: 2018. majus 25.

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyezink. Ez természetesen abban
az esetben is érvényes, ha on-line foglalasi rendszertinket hasznalja, vagy feliratkozik
hirlevellinkre. Ezért szeretnénk megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve
adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgaltatasaink nyujtasaval kapcsolatban,
on-line foglalasi rendszerunkben, illetve hirlevelinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az
alabbiakban arrdl tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és
milyen adatokat, milyen célbdl rogzitink.

A Lotus Therme Hotel & Spa Héviz szalloda és annak honlapja, a
www.lotustherme.net Gzemeltet6je: a Hotel Garden Kit.

Székhely: 8380 Héviz, Lotuszvirag u. 1..
Cégjegyzékszam: 20-09-074756
Levélcim: 8380 Héviz, Létuszvirag u. 1.
Telefon: +36 83 500 500

e-mail: info@lotustherme.net

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé azt tartalmazza, hogy a Hotel Garden Kft. /a
tovabbiakban: Adatkezelé/, hogyan haszndlja és védi az On személyes
adatait. Adatkezel6 azon személyes adatok adatkezel6je, amelyeket vendégeink vagy
leendd vendégeink bocsatanak rendelkezéslinkre, amikor a honlapot hasznaljak, a
szallodaba belépnek, valamint személyek egyéb csoportjai esetében, akiket a jelen
Tajékoztatd vendégként azonosit, és akik kulonb6zbé csatornakon, Uzleti
kapcsolattartokon és a munkatarsainkon keresztul lépnek velink kapcsolatba. Az
adatkezelés az NAIH-58840/2012 szamon kerult bejegyzésre a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartasba.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd azt fejti ki, hogy hogyan biztositjuk a személyes
adatok védelmét. Az altalunk kovetett elvek kdzul tobb az EU altaldnos adatvédelmi
rendeletébdl (GDPR) kovetkezik. Ugyanakkor a személyes adatok védelmével és az
adatvédelemmel kapcsolatban valamennyi hatalyos jogi kovetelménynek
megfelelink. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy



1. az adatkezelés soran az informacidés onrendelkezési jogrél, és az
informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek
megfelel6en jar el.

2. az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat
kizarolag azok az Adatkezel6vel munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik
meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

3. Adatkezel6 az alkalmazasaban allé, adatkezelést végz6 személyek szamara
oktatast szervez, és szamukra szabalyzatban rogziti az adatvédelmi rendeletek
és jogszabalyok betartasanak protokolljait.

4. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az érintettek részére
folyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatosag
elvét.

5. Adatkezel6 altal Uzemeltetett szallodaban megszall6 vendégek személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz,
valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi
szabalyokat alakit ki.

6. az Altala kezelt adatok megbrzése érdekében az adattarolashoz,
feldolgozashoz és adattovabbitashoz kapcsolodo informatikai és egyéb
biztonsagos adatkezelést el6segité valamennyi intézkedést megteszi,
biztositja.

7. atéle elvarhatd moédon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés,
sérilés, megsemmisllés elleni védelem biztositasa, az ehhez szikséges
technikai feltételek garantalasa érdekében.

8. a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok helytallésagaért
felel6sségét kizarja.

9. a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az
esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezel6vel csak
abban az esetben kapcsolja 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarul, vagy
torvény azt megengedi, vagy elbirja, és ha az adatkezelés feltételei minden
egyes személyes adatra nézve teljesulnek.

10.kizarolag Magyarorszagon végez tevékenységet, az altala kezelt adatokat mas
orszagokba nem tovabbitja.

11.az Adatkezel6vel jogviszonyban allé szerz6déses partnerek adatkezelésének
jogszerlUségéért felel6sséget nem vallal.

12.az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korulményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

13.megfelelé6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasardl.



Az Adatkezel6 altal kezelt adatok:

Ajanlatkérés/Foglalas

1.

A https://www.lotustherme.net weboldalon keresztul torténd

ajanlatkérés/foglalas esetén az Adatkezel6 az alabbi adatok rendelkezésre
bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtél:

nall

Vezetéknév*

Keresztnév*

E-mail*

E-mail cim ismét*
Telefonszam*

Erkezés napja*

Tavozas napja*

Ejszakak szama*
Felnbttek szama*
Gyermekek szama
Gyermekek kora
Ajanlatkérés tartalma
Hirlevélre valo feliratkozas
Hol talalt rank?

Egyéb megjegyzeés

A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitdltendbek.

A folyamat dnkéntes.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

Az Erintett a weboldalon talalhaté ajanlatok vagy (rlapok (ajanlatkéré (rlap,
kapcsolat Girlap) vagy a weboldalon mikodé Roomz foglalasi motoron keresztul)
ahol lehetésége van a pontban meghatarozott adatokat megadni, valamint a
foglalasi és lemondasi feltételeket és a jelen adatkezelési szabalyzatot
elfogadni. Erintett az adatok megadasat, a feltételek és a szabalyzat
elfogadasat kovetéen a ,Tovabb” gomb megnyomasaval juttathatja el a
megnevezett adatokat az Adatkezeld részére.

Az Adatkezel6 részére elkuldott adatokat az Adatkezel6 erre felhatalmazott
munkakdrben dolgozé munkavallaléi kezelik, a Micros FIDELIO Front-Office
program segitségével a beérkezett adatokat rogzitik és az érintett szamara
ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-mail-ben eljuttatnak a részére.

Vezetéknév*
Keresztnév*
E-mail cim*
E-mail cim ismét*
Telefonszam*



Egyéb
Hol talalt rank?

Foglalas esetén tovabbi szamlazasi cimre iranyuld adatok:

orszag*

varos*

utca hazszam*

A *-gal jelzett adatok kotelezbek.

2. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
3.

Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és errdl szoban vagy irasban
tajékoztatja az Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld megteszi a szobafoglalassal
kapcsolatos |épéseket.

Az Adatkezeld részérdl a vele munkaviszonyban levé szobafoglalasi Ugyintéz6i
a foglalasi programba betaplalja az érintett altal megadott adatokat és e
program segitségével 6sszekapcsolja azokat a Szalloda adott szobajaval, ezzel
létrehozva a szobafoglalast.

A szoba lefoglalasardl a fent meghatarozott munkakori munkavallalé irasban/e-
mailben értesiti az érintettet.

A Roomz foglalasi motort Adatkezel$ adatfeldolgozdja tUzemelteti: Confhotel
Development Kft., tovabbi adatvédelmi informacié a Roomz foglalasi motor
mikodésérdl: https://roomz.hu/gdpr

Bejelentkezés és a bejelentd lap

1.

Erintett a Szallodaba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglalasa elétt
szallodai bejelentblapot ,Regisztracidés kartya” tolt ki, amelyben hozzgjarul
ahhoz, hogy az Adatkezel6 az aldbb megadott adatokat a vonatkozé
jogszabalyokban (igy kulondsen az idegenrendészettel, valamint az
idegenforgalmi  adoval kapcsolatos  jogszabalyokban) meghatarozott
kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitasa, tovabba a Vendég
beazonositasa céljabol mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdésag az adott
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

Vezetéknév*

Keresztnév*

Allampolgéarsag*

Szuletési datum*

ig szam*

Lakcim*®

E-mail cim

Erkezés napja*

Elutazas napja*

Rendszam*

Gyermekek esetén név és szlletési datum*
Alairas™

Szeretnék hirlevelet kapni (checkbox)
A *-gal jelzett adatok kotelezbek.



2. A kotelezben megadandd adatok Vendég altali megadasa a szallodai
szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

3. A bejelentblap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelent6lap
kitoltésével atadott adatait az Adatkezel6 a szerz6dés létrejotte, illetve
teljestlésének, teljesitésének  bizonyitasa, iletve az  esetleges
igényérvényesités céljara a fent megjeldlt hataridén belll kezelje, illetve
archivalja.

4. A bejelenté lapon az email cim megadasaval a vendégnek lehetésége van
feliratkozni az Adatkezel6 hirlevelére. A hirlevélre vonatkozéan egyebekben a
V1.5. pontban foglaltak az irdnyadoéak.

5. A Vendég bejelent6lapon kozolt adatai iranyaddak az altala igénybe vett
valamennyi szallodai szolgaltatasra, bérlésre is (kerékpar-kdlcsonzés,
teniszpalya bérlés stb.)

Hirlevél

1. Erintett a weboldalon keresztiil, a Roomz foglalasi motoron keresztiil, e-
mailben, vagy a Szallodaban a bejelentkezéskor a ,Regisztracios kartyan”,
valamint az egyes szolgaltatasok igénybevétele soran papir alapon a
kovetkezd6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

2. A kezelt adatok kore:

e név*

e E-mail cim*

o A *-gal jelzett adatok kotelezbek.

3. A hirlevélre torténd feliratkozas dnkéntes.

4. A hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kori
altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezeld legujabb
akcioirol.

5. Az Adatkezel6 hirlevelet kizarélag az érintett hozzajarulasaval kuld.

6. A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kulon listan, az Adatkezel6
részére mas célbol megadott adatoktdl elkllonitetten tarolja, ezt a listat
kizar6lag az Adatkezel6 arra felhatalmazott munkatarsai és adatfeldolgozoi
ismerhetik meg. Adatkezel§ adatfeldolgozéja a hirlevél kuldés kapcsan:

Szabd Zoltan Endre E.V. 8315 Gyenesdias, Harmat u. 9/12
Addszam: 65646531-3-40

7. Adatkezel6 a listat vagy az adatokat harmadik személynek, arra
jogosulatlannak nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést
annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

8. Az Adatkezel§ kizardlag addig kezeli az e-célbdl felvett személyes adatokat,
amig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listardl.

9. Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan

talalhaté Leiratkozas gombra kattintva, valamint az info@lotustherme.net email
cimre kuldoétt lemondasi kérelem utjan.




10.Adatkezel6 a kikuldott hirlevelek olvasottsagarol, a hirlevelekben levd linkekre
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torténé kattintadsok segitségével statisztikat vezet. A statisztika anonim,
személyes adatot nem tarol.

.A Facebook oldalon talalhatdé Gzend falon kdzzétett hirfolyamra a Vendég az

oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt
talalhato ,dislike’/’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az tzend fal
bedllitasai segitségével torolheti a nem kivant, Uzen6 falon megjelen6
hirfolyamokat. Facebook social media ikonja megtalalhaté Adatkezeld
weboldalan is, az ehhez val6 hozzajarulasrol az adatkezelési tajékoztato VI1/12
pontjaban tud tajékozédni.

Gyodgyaszat-Wellness-kozmetika

1.

Az adatkezelés célja:
Az On egészségmegOlrzéseének, -javitasanak, -fenntartasanak elémozditasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Mivel On fordult hozzank a gydgykezelés érdekében, az On gydgykezelésével
O0sszefuggb az egészsegugyi €s személyazonosité adatainak kezelésére
szolgald hozzajarulasat - ellenkezb nyilatkozat hianyaban - megadottnak kell
tekinteni. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban
nem érinti az azt megel6z6 jogszer( adatkezelést. Amennyiben hozzajarulasat
visszavonja, sajnos gyogyaszati szolgaltatasainkat nem tudja igénybe venni.

Az adatkezelési id6:

Az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6lo 1997. évi XLVII. térvény 30. § (1) bekezdése alapjan
egészségugyi dokumentaciot az adatfelvételtdl szamitott 30 évig 6rizzik meg.

Az egészségugyi szolgaltatashoz sziukséges egészségugyi adatokhoz
kizardlag a kezel6orvos férhet hozza. Egészséglgyi adatot az érintett
gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzé egyeb személy (pl.:
asszisztens, diszpécser, masszér, stb.) a kezelést végzd orvos utasitasanak
megfelelen, illetve a feladatai ellatasahoz szukséges mértékben kezelhet.

Az egészséglgyi adatok felvétele a gyogykezelés része. A kezelést végzé
orvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfelel6éen mely egészségugyi
adat felvétele szlkséges. Az érintett gyogykezelésével Osszefliggbd az
egészségugyi és személyazonositdo adatainak kezelésére szolgalo
hozzajarulasat - ellenkezé nyilatkozat hianyaban - megadottnak kell tekinteni.
Az adatkezelés célja a kezelés biztonsagos és szakszerl biztositasa.

Az egészséglgyi adatokat kizardlag a Vendég kérésére lehet tovabbitani mas
orvos, vagy harmadik személy részeére, tovabba a Vendég hozzajarulasat kell
kérni ahhoz, hogy az igy rogzitett adatokat egy a Vendéget korabban nem
kezel6 orvos megismerhesse, azzal, hogy a Vendég haziorvosa részére az
egészségugyi adatok csak a Vendég kifejezett tiltakozasa esetén nem
tovabbithatok.

Adatkezel6 és a képviseletében eljard6 személy tovabba az adatfeldolgozé a
tudomasara jutott orvosi titkot koteles megtartani.

Adatkezel6 vagy meghatalmazottja mentesul a titoktartasi kotelezettség aldl,
ha



a. az egészsegugyi €s szemeélyazonosité adat tovabbitasara az érintett, illetve
torvényes képviseldje irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon
belul, valamint

b. az egészséglgyi €s személyazonosité adat tovabbitasa torvényi
kotelezettseg.

Az érintett jogosult tajékoztatast kapni a gyogykezeléssel dsszefliggésben
torténé adatkezelésrdl, a ra vonatkozd egészségugyi €s személyazonositd
adatokat megismerheti, az egészségugyi dokumentacioba betekinthet, valamint
azokrol - sajat koltségére - masolatot kaphat.

Az ilyen jog az érintett ellatasanak id6tartama alatt az altala irasban
felhatalmazott személyt, az érintett ellatasanak befejezését kovetben az altala
teljes bizonyité ereji maganokiratban felhatalmazott személyt is megilleti.

Az egészségugyi adatok kezelését az Adatkezel6 az Adatvédelmi torvényben
€s az egészseégugyi €s a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl
és vedelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglaltaknak megfeleléen
kezeli.

10.Az egészségugyi szolgaltatasok soran felvett adatok kezeléseérél bdvebb

tajékoztatast az info@lotustherme.net cimre irott kérésére nyujt az Adatkezeld.
Az adatok torlését érintett ugyanitt kezdeményezheti.

Bankkartya adatok

1.

2.

3.

4.

Az érintett altal Adatkezelének megadott bank-, hitelkartya/bankszamla
adatokat az Adatkezel6 csak olyan mértékben és ideig hasznalja és
hasznalhatja, ameddig a jogai gyakorlasa és a kotelezettségei teljesitése
érdekében szikséges. Az adatokat az Adatkezel§ szerz6déses banki partnerei
kezelik. Err6l az adatkezelésrél az illetékes Bank honlapjain tajékozédhat.
Adatkezel6 egyes alrendszerei altal kezelt bankkartya adatokkal kapcsolatban
bévebb felvilagositast a Vendégek az info@lotustherme.net cimre kuldott
kérelmére kaphatnak.

Az Adatkezel6 Uzemeltetésében allé szélloda szép-kartya és egészségkartya
elfogadd hely, amelyre a bankkartya kezeléssel megegyez6 adatvédelem
vonatkozik.

A Szalloda a szolgaltatasi dijak jov6beli kifizetésének biztositasara jogosult
bankkartya elé-autorizacio illetve autorizacié igénybevételére.

Lotus Privilege Card Torzsvendég Program

1.

2.

3.

Az Adatkezel§ Torzsvendég Programja egy a szalloda Vendégeinek -
természetes szemeélyek részére - nyujtott exkluziv szolgaltatas, amelynek célja
kedvezmények nyujtasa a visszatér6 vendégek részére.

Az adott programban résztvevék kifejezett hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy
az Adatkezel6 az e célbdl atadott személyes adataikat Torzsvendég rendszer
mikodtetésének céljabdl, illetve specialisan a torzsvendégek részére készitett
hirlevél kuldés céljabdl kezelje. Ezen hozzajarulas alapjan az atadott személyes
adatok kezelése addig tart, amig az érintett az adott programban részt vesz.
Az Adatkezel jogosult tovabbitani az igy megadott adatokat az adott program
muikodtetése céljabdl szerz6déses jogviszonyban allé megbizottai,
alvallalkozoi, adatfeldolgozéi és kulfoldi leanyvallalatai részére, azzal, hogy
azok az igy atvett személyes adatokat az adatfeldolgozdikon kivul harmadik



személyeknek nem tovabbithatjak. Amennyiben az adattovabbitas cimzettjei az
e pontban foglaltaktol eltérnek, azok személyérdl az adatkezelést és az ahhoz
torténd hozzajarulast megel6z6en az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt.

4. Adatkezel§  torzsvendégprogramjanak  tarhelyét, Uzemeltetését és
rendszerfelugyeletét ellato szervezet:
CARDNET  Zrt. 1135 Budapest, Reitter  Ferenc  u. 46-48
Cégjegyzékszam:01-10-042150

5. Amennyiben az érintett az adattovabbitas ellen tiltakozik, az ellehetetleniti az
adott programban valo részvételét, igy magaval vonja a programbdl valo
torlését.

6. A Torzsvendég program tagsag statusz az utolsé szallodai szolgaltatas
igénybevételétdl szamitott 4 (négy) év utan inaktivva valik. A tag személyes
adatait az Adatkezel6 a mindenkori adojogi és szamviteli elGirasokban
meghatarozott ideig tarolja, és a hataridd leteltével torli azokat.

7. A programokban kezelt személyes adatok a kapcsolattartast szolgaljak. A
programokban kezelt személyes adatok megegyeznek a vendég bejelentkezési
adataival.

8. A megadott adatokat az Adatkezel$ kilon adatallomanyban rendszerben, mas
megadott adatoktol elkulonitetten tarolja. Ezt az adatallomany kizardlag az
Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallaléi ismerhetik meg.

9. Munkavallal6 az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik
személynek nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak
erdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

10.El6fordulhat, hogy a programokban val6é részvételhez tovabbi személyes
adatok megadasara van szikseég, ilyen esetekben az Adatkezel§ az
adatbekéréssel egyidejlileg tajékoztatja az érintettet az adatkezelés céljardl,
modjarol és idétartamardl.

11.A torzsvendég (természetes személyek) adatai piackutatasi célokra
felhasznalhatdak, azonban errél az adott torzsvendéget el6zetesen tajékoztatni
kell, és ahhoz az elézetes hozzajarulasat be kell szerezni.

12. A térzsvendég program altal kezelt adatokat a vendég az info@lotustherme.net
cimre kuldott kérésére az Adatkezel6 torli.

Ajandékutalvany
1. Adatkezel6 lehetévé teszi, hogy a vendég az altala uzemeltetett szallodaba

kllonb6zé ajandékutalvanyokat vasaroljon, amelyeket az adott értékben fel
lehet hasznalni a szalloda szolgaltatasaira.

2. Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa dnkéntes.

3. Az ajandékutalvany megrendelése és az adatkezeléssel érintett adatok kore:
Erintett a Szallodaban személyesen, telefonon, e-mailben, illetve a
http//lotustherme.net/ajanlatok/ajandekutalvany oldalon megrendelheti az altala
meghatarozott 0sszegl utalvanyt a kovetkez6 adatok megadasa mellett:
Személyes megrendelés esetén:

e név*

e szamlazasi név és cim*



B

Telefonon, honlapon, vagy e-mail-en tortén6 megrendelés esetén
név*
cim
e-mail cim*

telefonszam*

fizetési mod*

ajandékutalvany értéke — darabszama

postazasi név és cim- amennyiben eltér a szamlazasi cimtdl
megjegyzeés

A *-gal jelzett adatok kotelezbek.

*

Adatkezel6 a leegyeztetett és megrendelt utalvany 6sszegérél szamlank allit ki
€s az 0sszeg beérkezését kovetben sorszamozott utalvanyt allit ki és a
megadott cimre kézbesiti.

A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kildon adatallomanyban, mas
megadott adatoktol elkulonitetten tarolja. Ezt az adatallomany kizardlag az
Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallaléi ismerhetik meg.

Munkavallalé az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik
személynek nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak
erdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

Az adatokat az Adatkezel6 a mindenkori addjogi és szamviteli eldirasoknak
megfelel6 ideig tarolja, és az ilyen hataridd elteltével torli azokat.

Vendég kérdoiv, értékeld rendszer

1.

Az érintettek az Adatkezel6nél alkalmazott minéségbiztositasi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapu vendég kérddiv utjan, panaszkezelés
illetve az értékel6 rendszer segitségével adhatjak meg véleménylket.

A kérdbiv kitoltésekor a Vendég az alabbi személyes adatait adja meg:

név

érkezés, utazas datuma
szobaszama

E-mail cim

cim

Az adatok megadasa nem kotelez, azok csupan az esetleges panaszok
pontos kivizsgalasat, illetve az Adatkezel6 altal a vendég részére torténé
valaszadas biztositasat szolgalja.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolodo esetlegesen megadott, az
adott Vendégre nem visszavezethetd, a Vendég nevével nem
Osszekapcsolhaté adatokat az Adatkezel6 statisztikai célokbdl is
felhasznalhatja.

Az itt megadott személyes adatokat az Adatkezel6 az esetleges megvalaszolas
vagy az értékelés személyhez nem koéthetd részeinek statisztikai rogzitése utan
megsemmisiti.

Munkavallalé az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik
személynek nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak
érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.



Facebook oldal

. Adatkezel6 illetve az Adatkezel6 altal Uzemeltetett szalloda s azok szolgaltatasi

egységei kuldon-kulon is elérhetéek a Facebook k6zdsségi portalon.

Az adatkezelés célja a weboldalon talalhato tartalmak megosztasa. A Facebook
oldal segitségével a Vendég tajékozdédhat a legujabb akcidkrol.

Adatkezel6 Facebook oldalan a ,tetszik’/’like”- linkre kattintassal az érintett
hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat uzend
falan.

Adatkezel6 Facebook oldalan képeket/videokat is kozzétesz a kilonb6zé
aktualis eseményekr6l. Amennyiben nem tomegfelvételrdl van szo, Adatkezel6
kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kdzzététele elbtt.

Weboldal latogatasi adatok

1.

Hivatkozasok és linkek

1/1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az
Adatkezel6 Uzemeltet, csupan a latogatok tajekoztatasat szolgaljak. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolyasa a partner cégek altal Gzemeltetett
weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felelésséggel
azokért.

Cookie-k

2/1. A cookie-k fontosak az oldal megfelel6 mikoédéséhez. A felhasznaldi
elmény fokozasa érdekében Adatkezel6 cookie-kat hasznal weboldalan,
melyek emlékeztetik a Felhasznalét a rendelési adataira, és biztositjak a
biztonsagos szobafoglalast, ajanlatkérést, statisztikai adatokat gyUjtenek az
oldal funkcidinak optimalizalasahoz, és a Felhasznalé érdeklédési koréhez
szabott tartalmakat jelenitik meg. A cookie-k elfogadasa az az ,Egyetértek és
folytatom” gomb kattintasaval térténik, és ekkor kdzvetlenll az oldalra 1ép: a
cookie-k tipusainak részletes leirasat pedig a ,Tovabbi informaciok” gombra
kattintva érhetd el, ahol kivalaszthatja a Felhasznald, hogy elfogadja-e az egyes
cookie-k alkalmazasat az oldalon val6 tartozkodas soran. Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy amennyiben ugy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le kell
mondania a honlap bizonyos funkcidirol.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

1.

2.

Személyes adat csak a fentiek szerinti tevékenységekkel 6sszhangban, az
adatkezelés célja szerint kezelhet6.

Az adatkezelési célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel,
marketing, az Adatkezel6 profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak novelése,
ennek érdekében végzett piackutatas és a fogyasztoi szokasok felmérése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa az Adatkezel6
elézetes tajékoztatasa alapjan.

Az adatkezelési id6:

A személyes adatok megbrzését az egyes adatmezdk szintjén, nem pedig az
adott vendégre vonatkoz6 6sszes adat szintjen végezzuk. El6fordulhat
példaul, hogy az On nevét és a bejelentkezés napjat hosszabb ideig 8rizziik



meg, mint az email cimét. A szolgaltatasok nyujtasa érdekében kezelt
adatokat az adatok fuggvényében 2-8 évig érizzuk.

Egyes esetekben jogszabalyi kotelességlnk hosszabb ideig meg6rizni a
személyes adatokat. A fébb kategodriak a kovetkezék:

Amennyiben az adatokra szamla kiadllitAsdahoz vagy egyéb adougyi
nyilvantartashoz van sziukség, jogszabalyi kotelességlnk az adatokat a naptari
év végetdl szamitott minimum 8 évig megdrizni.

A szdllodanak jogszabalyi kotelessége bejelenteni a telepulési
onkormanyzathoz az Osszes bejelentkez6 vendéget, és a renddrségnek is
jelentenie kell az EU-n Kkivulrél érkezd osszes vendéget. Jogszabalyi
kotelességunk, hogy a bejelentkezés napjatdl szamitott 6 éven at megdrizzik
az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Ha az erre szolgalé négyzet kipipalasaval kéri adatai megbérzését a késdbbi
foglalasok egyszerisitése érdekében (adatkezelési cél), ugy az adatkezelés
jogalapja az On énkéntes hozzajarulasa lesz. Amennyiben tehat nem jarul
hozza az adatok kezeléséhez a négyzet kipipalasaval, ugy a kovetkez6
foglalasakor ujbol meg kell adnia azokat. Hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6z6 jogszeri
adatkezelést. A személyes adatait ilyen esetben az utolso foglalasatol
szamitott 8 évig taroljuk.

Az emlitett relevans adatmegérzési id6tartamok kozul a leghosszabb
id6tartam leteltével toroljuk az adatokat.

. Az adatkezelés id6tartama: az ugyfélkapcsolat fennallasanak megsziinésétél
szamitott 15 munkanapig, amennyiben azokat az tgyfélkapcsolatbdl
szarmazo jogok és kotelezettségek érvényesitése érdekében nem kell
felhasznalni, vagy az érintett kérelme alapjan adatainak toérléséig vagy
adatainak kezelésére vonatkozo engedélye visszavonasaig.

. A személyes adatok mddositasara és torlésére, az dnkéntes hozzajarulas
visszavonasara, tovabba a személyes adatok kezelésrél tajékoztatas kérésére
az info@lotustherme.net elérhetéségre kuldott értesitéssel van mad.

. Az Adatkezel§ a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai kdrnyezetet oly médon biztositja, hogy az érintett altal
megadott személyes adatokat csak és kizarolag a jelen szabalyzatban
meghatarozott adatokkal és médon kapcsolja 6ssze, gondoskodik arrdl, hogy
a személyes adatokhoz az Adatkezel6nek csak olyan munkatarsai férjenek
hozza, akiknek ez munkakari kotelezettséglkbdél fakado feladatuk ellatasahoz
elengedhetetlenul szikséges, az adatok valamennyi médositasa a modositas
id6épontjanak megjeldlésével kerll sor.

A hibas adatok az érintett erre iranyulo kérelme alapjan 24 éran belll torlésre
kerulnek.

Az adatokrol biztonsagi mentés készul.




8. Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kuldndsen azok tarolasa, helyesbitése,
torlése - az érintett tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart
védelmi szintet nyujtja.

9. Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkdl,
bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer
biztositasa mellett kerll sor az adatkezelés céljanak, jogalapjanak és elveinek
betartasa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajarulasa nélkul az
Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozzaférhet6ve, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelez6en irja eld.

10.Az érintett egyéb, vele kdzvetlenul, vagy kdzvetve kapcsolatba nem hozhatd,
beazonosithatatlan — a tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem
mindsulnek.

11.Az Adatkezel6 szallodai informatikai rendszerének Uzembentartéja, a vele
kotott szerz6dés alapjan az

ORACLE Hungary Kft. 1095. Budapest, Lechner Odén fasor 7.
Addszam:10845606-2-44
Képviseld: Megyesi Balazs

ELEKTRONIKUS MEGFIGYELESI RENDSZER

1. Adatkezeld a Lotus Therme Hotel & Spa Heéviz szalloda teruletén
elektronikus megfigyelérendszert is mikodtet.

2. Tajekoztatjuk, hogy az elektronikus megfigyel6rendszer hasznalatanak
szabalyaira a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIl. térvény (Szvtv.)
rendelkezései, tovabba az informaciés Onrendelkezési jogrél és
informacioszabadsagrél szélo 2011. évi CXIl tv. (Info tv.) rendelkezései
alkalmazandok. Ennek megfeleléen, az elektronikus megfigyel6rendszer
muikodtetésére az Szvtv. 30. § (2) bekezdésében foglaltak szerinti, kifejezett
hozzajarulas alapjan, az alabbiakban részletezettek szerint, az emberi élet, a
testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések és balesetek
megelbzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések
bizonyitasa érdekében kerul sor. Mivel az elektronikus megfigyel6rendszer
alkalmazasa adatkezeléssel is jar, az ez iranyu tevékenység a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) felugyelete alatt all.

3. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezeléshez valé kifejezett
hozzajarulasnak mindsul, amennyiben a kameraval megfigyelt helyiségbe a
jelen tajékoztatd ismeretében belép.

4. A Hotel Garden Kft. altali adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-
69604/2013

5. A kezelt adatok kore: a vendégek a kamerafelvételeken latszodo
arcképmasa, és egyéb személyes adatai.



6. Az elektronikus medfigyelérendszer a hét minden napjan, 24 6raban tuzemel.

A kameraval megfigyelt teruleteket piktogramok és figyelmeztet6 feliratok is
jelzik.

7. A Hotel Garden Kft. altal lUzemeltetett kameras megfigyeld és rogzitd
rendszer tarolt felvételeibe kizarélag az emberi élet, testi épség és vagyon
sérelmére elkdvetett jogsértések bizonyitasa és az elkdvetd azonositasa, illetve
az életet vagy testi épséget érint6 egyéb esemeények, balesetek feltarasa
érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkezé személyek.

8. Az elektronikus megfigyelérendszert a szalloda szerz6déses vagyonvédelmi
szolgaltaté partnere végzi:

NBH Vagyonvédelmi Kift.
2600 Vac, Fekete u. 8.
Cégjegyzékszam: 13-09-176293

9. A Hotel Garden Kift. a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt
végz6 személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét
jegyz6konyvben rogziti. A személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében
az alabbiakban részletezett szervereken tarolt adatok védelmét személyre
sz0l6 felhasznaldnév és jelszo biztositja, melynek segitségével megallapithato,
hogy az adatokhoz mely jogosult, €s mikor fért hozza.

10. Adattovabbitasra kizardlag  jogellenes magatartasra vagy
kotelezettségszegésre tekintettel folyamatban Iévé eljaras esetén, az azokat
lefolytatd hatdsagok, birdsagok felé van lehetéség. Az atadott adatok koérébe a
kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazé felvételek
tartozhatnak, valamint a felvételen esetlegesen szerepl6é személyek neve.

11. Tajékoztatjuk, hogy azon érintettek, akiknek jogat vagy jogos érdekét a
képfelvétel rogzitése érinti, kérhetik az elektronikus megfigyelérendszerrel réluk
készult felvételekr6l masolat készitését, valamint a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban kérheti a felvételek torlését. Tovabba, akinek
jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, a képfelvétel rogzitésétol
szamitott 3 munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot a Hotel Garden Kft. ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy, személyes adatai kezelésérél barmikor
tajékoztatast kérhet a Hotel Garden Kft-t6l. Kérheti tovabba az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen személyes adatainak helyesbitését,
illetve zarolasat is. Ezen kivul tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Tajékoztatjuk, hogy jogainak megsértése esetén a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen birésaghoz fordulhat, tovabba, a NAIH-nal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy



személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall.

Képi adatrogzitdvel ellatott megfigyel6eszkozok listaja
Valasz

Kérdés

Ki(k) fér(nek) hozza a
kameras felvételekhez?

Hol taroljak a kamerak
felvételeit?

Mennyi ideig 6rzik meg a
felvételeket?

Kamera helye

1. emelet, kék folyosé, jobbra
fent (korfolyoso)

A szalloda terlletét 6rz8 biztonsagi szolgalat mindenkori vezetdje

(NBH Vagyonvédelmi Kft.)

A helyszinen, jelsz6val védetten

Kamera altal
medfigyelt terulet

hotelszobakhoz vezetd
folyosé

3 napig

A megfigyelt

térben tartézkodok

munkavallalo, vendég

A kamera

elhelyezésének a

célja

vagyonvédelem,
személyi biztonsag

1. emelet, kék folyosd, balra

hotelszobakhoz vezetd

vagyonvédelem,

2 fent (Iépcséhaz) folyoso munkavalialo, vendeg személyi biztonsag
2. emelet, kék folyoso, jobbra | hotelszobakhoz vezet6 itk . vagyonvédelem,

3 e . . munkavallald, vendég A .
fent (korfolyoso) folyoso személyi biztonsag
2. emelet, kék folyoso, balra | hotelszobakhoz vezet6 iy . vagyonvédelem,

4 - v . munkavallald, vendég A .
fent (Iépcs6haz) folyoso személyi biztonsag
2. emelet, sarga folyoso, hotelszobakhoz vezetd A . vagyonvédelem,

5 |; : . ; munkavallalo, vendég s .
jobbra fent (kdrfolyosd) folyosé személyi biztonsag
2. elemet, sarga folyosd, balra | hotelszobakhoz vezet6 4 . vagyonvédelem,

6 . L A . munkavallald, vendég A .
fent (Iépcs6haz) folyosé személyi biztonsag
2. emelet, bordé folyoso, hotelszobakhoz vezet6 iy . vagyonvédelem,

7. N . . munkavallald, vendég A .
jobbra fent (korfolyoso) folyoso személyi biztonsag
2. emelet, bordé folyoso, hotelszobakhoz vezetd itk . vagyonvédelem,

8 y oy . munkavallalo, vendég g .
balra fent (Iépcs6haz) folyoso személyi biztonsag
3. emelet, kék folyoso, jobbra | hotelszobakhoz vezet6 4 . vagyonvédelem,

9 e . . munkavallald, vendég A .
fent (korfolyoso) folyosé személyi biztonsag
3. emelet, kék folyoso, balra | hotelszobakhoz vezet6 it t . vagyonvédelem,

10 - v . munkavallald, vendég A .
fent (Iépcs6haz) folyosé személyi biztonsag
3. emelet, sarga folyoso, hotelszobakhoz vezetd itk . vagyonvédelem,

11|, .. . . munkavallalo, vendég g .
jobbra fent (kdrfolyosd) folyosé személyi biztonsag
3. emelet, sarga folyosd, balra | hotelszobakhoz vezet6 4 . vagyonvédelem,

12 - L . munkavallald, vendég A .
fent (Iépcs6haz) folyosé személyi biztonsag
3. emelet, bordé folyoso, hotelszobakhoz vezetd it t . vagyonvédelem,

13 N . . munkavallald, vendég A .
jobbra fent (korfolyosd) folyosé személyi biztonsag
3. emelet, bordé folyoso, hotelszobakhoz vezetd itk . vagyonvédelem,

14 munkavallalo, vendég

balra fent (Iépcs6haz)

folyosé

személyi biztonsag




4. emelet, kék folyoso, jobbra

hotelszobakhoz vezetd

vagyonvédelem,

15 | fent (kérfolyoso) folyoso munkavallalo, vendeg | o o1y biztonsag
4. emelet, kék folyoso, balra | hotelszobakhoz vezetd Al . vagyonvédelem,
16 - v . munkavallald, vendég PN .
fent (Iépcs6haz) folyosé személyi biztonsag
4. emelet, sarga folyosa, hotelszobakhoz vezetd A . vagyonvédelem,
17 |, 5 . ] munkavallalo, vendég e g .
jobbra fent (kdrfolyosd) folyosé személyi biztonsag
4. emelet, sarga folyoso, balra | hotelszobakhoz vezetd Al . vagyonvédelem,
18 . P . munkavallald, vendég s b .
fent (Iépcséhaz) folyoso személyi biztonsag
4. emelet, bordé folyoso, hotelszobakhoz vezetd Al . vagyonvédelem,
19 |, . . . munkavallald, vendég P .
jobbra fent (korfolyosd) folyosé személyi biztonsag
4. emelet, bordé folyoso, hotelszobakhoz vezetd itk . vagyonvédelem,
20 . . . munkavallalo, vendég s s .
balra fent (Iépcs6haz) folyoso személyi biztonsag
21 | Aruatvevd rampa, bal fent gazdasagi bejarat munkavallalo, szallitd vagyonve dlelem, .
személyi biztonsag
22 | Kertész garazs bal fent gazdasagi bejarat munk’avallalo, szallito, vagyonve d.elem, .
vendég személyi biztonsag
Kuls6 falon, sétalo iranyaba, e munkavallald, szallito, vagyonvédelem,
23 |. parkold, sétaut X s s .
jobbra fent vendég személyi biztonsag
24 | Kills6 falon fent vészkijarat munkavallalo, szallito, | vagyonvedelem,
vendég személyi biztonsag
25 | Csatorna mellett parkold, sétalo munkavallalo, vendég vagyo'nv.ed.elem, .
személyi biztonsag
Sportos iroda, kiilsé falon, . I munk?vgllalo, vendeg, vagyonvédelem,
26 |. zenészbejaro szerz6dott partner P .
jobbra fent X személyi biztonsag
(zenész)
27 | Klils6 parkolon, jobbra fent kapu, sorompd munk’avallalo, szallito, vagyo'nv.ed.elem, .
vendég személyi biztonsag
28 | Kiilsé falon kilsé medence munkavallalo, vendég vagyo’nvledlelem, .
személyi biztonsag
29 | Lift mellett, fent terapia folyosé munkavallalo, vendég vagyo'nv.ed.elem, .
személyi biztonsag
30 | Ajto elétt, fent jakuzzi munkavallalo, vendég vagyo’nvledlelem, .
személyi biztonsag
31 | Falon balra, fent relax medence munkavallalo, vendég vagyo’nvledlelem, .
személyi biztonsag
32 | Falon jobbra, fent nagy ulémedence munkavallalo, vendég vagyo'nv.ed.elem, .
személyi biztonsag
33 | Falon jobbra, fent kis Ulémedence munkavallalo, vendég vagyo’nvledlelem, .
személyi biztonsag
34 Klls6 vegyszerraktarnal, falon terla’pla hatsé gazdasagi munkavallalé, vendég vagyo’nvledlelem, ]
fent bejarat személyi biztonsag
35 1.2 db'vend_eg parkolok, parkold munkavallalo, vendég vagyo'nv.ed.elem, .
diszpécserinél személyi biztonsag
36 10 db yendeg parkolok, parkol6 munkavallalo, vendég vagyo’nvledlelem, .
hosszu parkol6 személyi biztonsag
Etterem mellett, parkolo, lovarda felé Al . vagyonvédelem,
37| - L munkavallalo, vendég e s .
villanyoszlopon fent vezet6 ut személyi biztonsag
38 | Fébejarattal szemben, fent vendégteér munkavallalo, vendég vagyo'nv.ed.elem, .
személyi biztonsag
39 | Recepcio bal sarok recepcio munkavallalo, vendég vagyonve dlelem, .
személyi biztonsag
40 | Recepcio jobb sarok recepcio munkavallalo, vendég vagyonvedelem,

személyi biztonsag




vagyonvédelem,

41 | Recepcio elétt, fent recepcio munkavallald, vendég s b .
személyi biztonsag

42 | Recepcio elétt, fent recepcio munkavallalo, vendég vagyo'nv.ed.elem, .
személyi biztonsag

43 | Recepci6 elétt, fent recepcio munkavallalo, vendég vagyonve dlelem, .
személyi biztonsag

44 | Beauty elétt, fent Beauty folyosd munkavallalo, vendég vagyo’nvledlelem, .
személyi biztonsag

45 | Beauty felett Beauty recepcio munkavallalo, vendég vagyo'nv.ed.elem, .
személyi biztonsag

46 | Beauty felett Beauty recepcio munkavallalo, vendég vagyonve dlelem, .
személyi biztonsag

47 | Guest Relation vendégtér munkavallalo, vendeg | VAgyonvedelem,

(Vendégkapcsolatok) felett 9 ’ 9 személyi biztonsag

48 | Baros kasszagép felett Bar munkavallalo, vendég vagyo'nv.ed.elem, .
személyi biztonsag

49 | Barpult elétt, fent Bar munkavallalo, vendég vagyo’nvledlelem, .
személyi biztonsag

50 | Ajto elétt fent Bar munkavallalé, vendeg | Y29yonvedelem,
személyi biztonsag

51 | Agra fent Bar munkavallalo, vendég vagyo'nv.ed.elem, .
személyi biztonsag

52 | Talalépult felett személyzeti étterem munkavallalo vagyo’nvledlelem, .
személyi biztonsag

53 | Ajto el6tt balra, fent személyzeti bejarat munkavgllalg, kulss vagyonve dlelem, .
munkavallalo személyi biztonsag

54 | Ajtoval szemben, fent csomagvizsgalo munkavallalo vagyonve d.elem, .
személyi biztonsag

55 | Folyosén balra, fent 01t6z6 folyoso munkavallalo vagyonve dlelem, .
személyi biztonsag

56 | Altalanos raktar el6tt, fent raktar folyoso munkavallalo vagyo’nvledlelem, .
személyi biztonsag

57 | Altalanos raktar elétt, fent hitéraktar folyoso munkavallalo vagyonve d.elem, .
személyi biztonsag

58 | S6ros raktar elétt, fent raktar folyoso munkavallal, szallito | Vadyonvedelem,
személyi biztonsag

59 | Mérleg elétt, fent mérleg munkavallalé, szallite | Yagyonvedelem,
személyi biztonsag

60 | Személyzeti folyoso, fent aruatvétel munkavallalo, szallite | Y2gyonvedelem,
személyi biztonsag

61 | Sobarlang elétt, fent §zemelyzet| lift, titkarsagi munkavallalo, vendég vagyo’nvledlelem, .
irodasor személyi biztonsag

62 | Fitnesz terem jobb sarok, fent | fitnesz terem munkavallalo, vendég vagyonvedelem,

személyi biztonsag

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti

személyes adatainak helyesbitéseét,

illetve — a jogszabalyban elrendelt

adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az info@lotustherme.net
email cimen, illetve az adatkezeléssel érintett egyes tevekenységek korében az
ott rogzitettek szerint.




. Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, adatfeldolgozé adatairél, ha
adatfeldolgozot vett igénybe, az adatvédelmi incidens kordiményeirdl,
hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl,
céljarol és cimzettjérél.

. Az Adatkezel6 a valésagnak nem megfelel6 személyes adatot helyesbiti, illetve
torli az adatot, amennyiben:

. kezelése jogellenes;

b. az érintett kéri;

c. az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d. az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e. azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag elrendelte.

. Az Adatkezel6 a helyesbitésrdl és a torlésrél értesiti az érintettet, tovabba
mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

. a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikseéges,
kivéve kotelez6adatkezelés esetén;

b. a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzeés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c. a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.

. Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyideji felfUggesztésével — a tiltakozast a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, de legfeljebb 15
munkanap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezbt irasban
tajékoztatja. Amennyiben a kérelmez6 tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel6
az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasral, illetleg az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezel6 a 6. pontban hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak
kozléseétdl szamitott 30 napon belul — birésaghoz fordulni.

10.Birésagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz

fordulhat. A birésag az ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani.

11.Informaciés Onrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel,

panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal,
valamint a Birésagnal.

12.E jogok mellett, ha On ugy gondolja, hogy Adatkezeld az On személyes

adataival vagy adatainak védelmével kapcsolatban helytelendl jart el, kérjuk,
vegye fel velunk a kapcsolatot, hogy a helyzetet orvosolhassuk, és
fejleszthessuk a vendégeinknek nyujtott szolgaltatasunkat.



Héviz, 2018. majus 25.

A szalloda vezetdsége



