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Lotus Therme
Hotel & Spa

Héviz

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ez természetesen
abban az esetben is érvényes, ha on-line foglalasi rendszertinket hasznalja, vagy
feliratkozik hirlevelinkre. Ezért szeretnénk megismertetni Ont azokkal az
adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgaltatasaink
nyujtadsaval kapcsolatban, on-line foglalasi rendszeriinkben, illetve hirleveliinkkel
kapcsolatban alkalmazunk. Az aldbbiakban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink
adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen célbdl rogzitiink.

Impresszum

A honlap Gzemeltetdje: Hotel Garden Kit.
Székhely: 8380 Héviz, Lotuszvirag u. 1.
Telefon: +36 83 500 500:

e-mail: info@lotustherme.net

Hirlevél

|. Feliratkozas a Hirlevélre feliratkozas meniponton keresztil

Honlapunk kezdéfellletérdl elérheté ,Hirlevélre feliratkozas” mendpontban a
vezeték- és keresztneveének, valamint az elektronikus hirlevéel kiildéséhez sziikséges
e-mail cimének, és belatasa szerint tovabbi adatainak megadasat kovetéen, az erre
vonatkoz6 négyzet kipipalasaval, a ,Feliratkozom” gombra kattintva On kifejezetten
hozzajarul, és beleegyezését adja ahhoz, hogy az On részére a feliratkozas soran
megadott e-mail cimére, - és amennyiben levelezési cimét is megadta, Ugy postai
aton is - a Hotel Garden Kft. informacios és reklamcélu hirleveleket kuldjon,
egyuttal On kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy az On, a hirlevélre torténé
feliratkozas soran megadott személyes adatait a Hotel Garden Kft, a jelen
adatvédelmi tdjékozatoban foglaltak szerint reklam és piackutatasi célbol kezelje és
feldolgozza.

Il. Feliratkozas az On-line foglalas soran

Tajékoztatjuk, hogy on-line foglalasi rendszeriinkben, a hirlevelek kuldésének
engedélyezésére vonatkozo négyzet kipipalasaval On kifejezetten hozzajarul, és
beleegyezését adja ahhoz, hogy az On részére az on-line foglalas soran megadott
e-mail cimére, - és amennyiben levelezési cimét is megadta, postai Uton is - a
Hotel Garden Kft. informacids és reklamcélu hirleveleket ktildjon.

lll. Feliratkozas személyesen, illetve telefonos megkereseés atjan

A Lotus Therme Hotel & Spa recepciéjan kitoltdtt bejelentkezé lapon talalhato,
vonatkoz0 négyzet kipipalasaval, illetve telefonos megkeresésére kuldott e-mail
Uzenetiinkre kildott valaszaban foglalt megerésitéssel, On kifejezetten hozzajarul,
és beleegyezését adja ahhoz, hogy az On részére a bejelentkezé lapon, vagy a
telefonos egyeztetés soran megadott e-mail cimére, - és amennyiben levelezési
cimét is megadta, postai uton is - a Hotel Garden Kft. informacios és reklamcélu



hirleveleket kuldjon, egydttal On kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy az On, a
hirlevélre torténé feliratkozas soran megadott személyes adatait a Hotel Garden Kift,
a jelen adatvédelmi tajékozatéban foglaltak szerint reklam és piackutatasi célbol
kezelje és feldolgozza..

Tajékoztatjuk, hogy barmikor jogosult a hirlevelek kuldésére vonatkozé hozzajaruld
nyilatkozatat indoklas nélkil visszavonni. A visszavoné nyilatkozatéat a reklamcéla
elektronikus hirlevelek végén talalhatd leiratkozasi link hasznalataval, vagy postai
Gton vagy e-mailen is megkuldheti a hirlevelet kildé Hotel Garden Kft-nek.

Adatvédelem

A hirlevelinkre torténd feliratkozassal, az on-line foglalas elkildésével, illetve a
széllodai bejelentkezé lap kitoltésével On hozzajarul ahhoz, hogy a megadott
személyes adatait a jelen adatvédelmi tajékoztatéban foglaltak szerint, az On altal
igénybe vett szolgaltatasok teljesitése céljabdl kezeljik és feldolgozzuk.

Kotelezettséget vallalunk arra vonatkozéan, hogy szolgaltatasainkat igénybe vevé,
illetve az on-line foglalasi rendszeriinket hasznalé vagy a hirlevélre feliratkoz6
szemelyek személyes adatait bizalmasan kezeljik és felelésséget vallalunk azért,
hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak teljes mértékben
megfelelink. Minden tekintetben betartjuk az adatvédelmi jogszabalyok, igy az
informé&cids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény ("Info Torvény.") és az egyéb vonatkozO jogszabalyok rendelkezéseit. A
személyes adatokkal kapcsolatos fogalmakat az Info. Torvény rendelkezéseivel
0sszhangban alkalmazzuk. Egyebekben fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a
vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezésekben vagy a joggyakorlatban bekévetkezd
valtozasok esetén a jelen adatvédelmi tajékoztatéban kdzolt informacidkat elézetes
bejelentés nélkil ezen valtozdsoknak megfelelden modositsuk. Az "Adatvédelmi
tajékoztatd" egyes verzioi kozul mindenkor a www.lotustherme.net weboldalon
megjelenitett valtozat tekintendé hatalyosnak.

Az on-line foglalasi rendszer hasznalataval és a hirlevelekkel, valamint a Hotel
Garden Kft. altal nyudjtott szolgaltatdsokkal 0Osszefliggésben gylijtott és rogzitett
szemelyes adatok kezel6je a Hotel Garden Kft. Az adatkezelés az NAIH-58840/2012
szadmon kerilt bejegyzésre a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsag Hatésag
altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartasba. Személyes adatait az on-line foglalasok
teljesitése, illetve hirlevélre torténd feliratkozas esetén piackutatési és reklam célbal,
igy kulonosen abbol a célbdl kezeljik, hogy Onnek, mint a hirleveliinkre énkéntesen
feliratkozott személynek reklamcéli és informacios hirleveleket kildhesslnk.
Személyes adatokat kizarolag az érintett hozzajarulasa alapjan, vagy a jogszabalyi
kotelezettségeink teljesitése érdekében kezelink. Személyes adatait a Hotel Garden
Kft. kizarélag az On altal adott adatkezelési hozzajarulasnak megfeleléen, annak
keretei kozott, illetve a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint hasznaljuk fel.
Az adatkezelés ezen célnak minden szakaszaban megfelel. Minden olyan személyes
adat, amelyet On onkéntesen rendelkezésiinkre bocsat, vagy amelyet a vonatkozo
jogszabalyok el6irasai alapjan kezeliink, az On altal igénybe vett szolgaltatasok
teljesitése céljabol kertl rogzitésre, kezelésre, feldolgozasra. Kizardlag azokat az
adatokat kérjiuk megadni, amelyek ezen szolgaltatasok teljesitéséhez szikségesek.
Ezzel kapcsolatban kotelezettséget vallalunk az alabbi adatvédelmi iranyelvek
maradéktalan betartasara:



"1 A személyes adatokat tisztességesen és torvényesen gydjtjuk és kezeljuk.

1 A személyes adatokat csak meghatarozott, torvényes célokra gydjtjik és a céltol
eltéréen azokat nem hasznéljuk fel.

1 Az adatok kezelésének és tarolasanak maddja alkalmas arra, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

1 Kizarélag az adatkezelés céljahoz elengedhetetlentl szikséges adatokat
kezeljuk.

71 Az altalunk kezelt adatok pontosak, teljesek, és ha szikséges idészerlek.

1 Az adatok tarolasa nem tart hosszabb ideig, mint ami a felhasznalasi cél
megvalosulasahoz sziikseges.

1 Az adatok kezelése soran az érintett személyeknek az Info. Torvényben és az
egyéb vonatkozo jogszabalyokban foglalt jogait maradéktalanul biztositjuk.

"1 Megtesszik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok illetéktelen vagy térvénytelen
hasznalatanak, illetve az adatvesztés, adatkarosodas vagy adat megsemmisulés
megakadalyozasahoz szikségesek.

Az adatkezelési hozzajarulas megadasaval On hozzajarul személyes adatainak a
fentiek szerinti kezeléséhez, tarolasahoz és feldolgozasahoz.

A tarolt adatokhoz harmadik személy részére csak a jelen tajékoztatéban leirt médon
engediink hozzaférést. Az On személyes adatait kizardlag jogszabalyi
kotelezettségeink teljesitése érdekében, vagy az On kifejezett hozzajarulasa
alapjan, a jogszabalyi elbéirasok betartasa mellett tovabbitjuk harmadik személy
részére, és csak amennyiben ezen személy a hatalyos adatvédelmi rendelkezések
betartasara velink szemben is kételezettséget vallalt.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a személyes adatai valddisagaért On felel, valotlan
adatokbol ered6 karokeért nem vallalunk felelésséget.

Személyes adatai kezelésérél On barmikor tajékoztatast kérhet tarsasagunktol.
Tarsasagunk elérhetéségei az impresszumban Kkertltek feltlintetésre. Kérelmére
részletes tajékoztatast nyujtunk az altalunk kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idétartamardl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységunkrél.
Kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését, vagy zarolasat
is. Ezen kivul az alkalmazando jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen. Amennyiben a tiltakozasa alapjan meghozott
dontésinkkel nem ért egyet, ugy annak kozlésétél szamitott 15 napon beldl
birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy kérésére rendszeriinkben tarolt személyes adatait
rendszerinkbdl toroljuk. Az adatok torlése irant kérelem, postai Gton vagy e-mailen
jelezve is megkildheté a Hotel Garden Kft-nek, az impresszumban talalhato
elérhetdségek valamelyikére.

Tajékoztatds a Hotel Garden Kft. altal lzemeltetett Lotus Therme Hotel & Spa
terlletén elhelyezett elektronikus megfigyel  érendszerr 6l

Tisztelt Vendégunk!

1. Ezuton tajékoztatjuk arrél, hogy a 8380 Héviz, Lotuszvirag u. 1. alatt talalhato,
Louts Therme Hotel & Spa néven Uzemeld széllodaban, a Hotel Garden Kft. (8380
Héviz, Lotuszvirdg u. 1.) elektronikus megfigyelérendszert muikédtet. A szalloda
elektronikus medgfigyelérendszereit a Bank Biztonsag Bizalom Zrt. munkatarsai
kezelik.



2. T4jéekoztatjuk, hogy az elektronikus megfigyelérendszer hasznalatdnak szabélyaira
a szeméely- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl
sz6l6 2005. évi CXXXIIIl. térvény (Szvtv.) rendelkezései, tovabba az informacios
onrendelkezési jogrél és informéaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl tv. (Info tv.)
rendelkezeései alkalmazandok. Ennek megfeleléen, az elektronikus
megfigyelérendszer miikodtetésére az Szvtv. 30. 8 (2) bekezdésében foglaltak
szerinti, kifejezett hozzajarulds alapjan, az alabbiakban részletezettek szerint, az
emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések és
balesetek megelézése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések
bizonyitasa érdekében keril sor. Mivel az elektronikus megfigyelérendszer
alkalmazasa adatkezeléssel is jar, az ez iranyu tevékenység a Nemzeti Adatvédelmi
és Informéaciészabadsag Hatdsag (NAIH) fellgyelete alatt all.

3. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezeléshez valé kifejezett hozzajarulasnak
minésul, amennyiben a kameraval megfigyelt helyiségbe a jelen téjékoztato
ismeretében belép.

4. A Hotel Garden Kft. altali adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-69604/2013

5. A kezelt adatok kore: a vendégek a kamerafelvételeken latsz6do arcképmasa, és
egyéb személyes adatai.

6. Az elektronikus megfigyelérendszer a hét minden napjan, 24 éraban tizemel.

7. A Hotel Garden Kft. altal Gzemeltetett kameras megfigyelé és rogzité rendszer
tarolt felvételeibe kizarélag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére
elkdvetett jogseértések bizonyitasa es az elkdveté azonositasa, illetve az életet vagy
testi épséget érintdé egyéb események, balesetek feltarasa érdekében tekinthetnek
be az arra jogosultsaggal rendelkezé személyek.

8. A Hotel Garden Kft. a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzé
szemely nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyzékdnyvben rogziti. A
személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében az alabbiakban részletezett
szervereken tarolt adatok védelmét személyre szoélo felhasznalonév és jelszé
biztositja, melynek segitségével megallapithatd, hogy az adatokhoz mely jogosult, és
mikor fért hozza.

9. Adattovabbitasra kizarélag jogellenes magatartasra vagy kotelezettségszegésre
tekintettel folyamatban Iévd eljaras esetén, az azokat lefolytatd hatésagok, birésagok
felé van lehetéség. Az atadott adatok kdrébe a kamerarendszer altal készitett,
relevans informaciot tartalmazé felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen
esetlegesen szereplé személyek neve.

10. T4jékoztatjuk, hogy azon érintettek, akiknek jogat vagy jogos érdekét a
képfelvétel rogzitése eérinti, kérhetik az elektronikus megfigyelérendszerrel roluk
készult felvételekrdl masolat készitését, valamint a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekkel dsszhangban kérheti a felvételek torlését. Tovabba, akinek jogat
vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, a képfelvétel rogzitésetdl szamitott
3 munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az
adatot a Hotel Garden Kft. ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy, személyes adatai kezelésérél barmikor tajékoztatast
kérhet a Hotel Garden Kft-t6l. Kérheti tovabba az alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen személyes adatainak helyesbitését, illetve zarolasat
is. Ezen Kkivdl tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Tajékoztatjuk, hogy jogainak megsértése esetén a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen birésaghoz fordulhat, tovabba, a NAIH-nal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes



adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszeélye fennall.

11. A Lotus Therme Hotel & Spa tertletén 3 csoportban a kévetkezd kamerak
muakodnek:

l.csoport: A fedett vendégparkolé egész terlletét lefedd 9 db. kultéri kamera. A
megfigyelés célja a parkoléban elhelyezett gépkocsik vagyonvédelme. A
megfigyelést a sorompoénal dolgozo ér folyamatosan végzi. A rogzitett felvételeket a
soromponal levé érhazban talalhatd szerveren a 3 munkanapig taroljak. A rogzitett
felvételek visszanézésére a Bank Biztonsag Bizalom Zrt. helyileg megbizott vezetdje
és a szalloda igazgatdja, vagy a szalloda igazgatdjanak akadalyoztatasa esetén a
szélloda mindenkori Ugyeletes vezetéje a jogosult, a 7. pontban részletezett
jogsértések és események bekdvetkezte esetén.

II.Csoport: A szalloda wellness részlegén Uzemelé medencéket, illetve azok
kozvetlen kornyezetét figyeld 4 db kamera. A megfigyelés célja az élet és testi épség
védelme, a wellness részlegben eléforduld balesetek lehetdségének minimalizalasa
és annak elésegitése, hogya wellness részlegben bekdvetkez6 esetleges
balesetekre a szalloda személyzete mihamarabb reagalni tudjon . Tovabba, a
wellness részlegen talalhaté kamerak elhelyezését indokolja a vendégek altal a
wellness részlegre mind gyakrabban magukkal vitt és gyakran &rizetlenl hagyott
nagyobb érték(i vagyontargyakkal kapcsolatos vagyonvédelmi cél is. A
kameraképeket a furdémester, valamint Bank Biztonsag Bizalom Zrt. személyzeti
portan szolgalatban 1évé munkatarsa folyamatosan figyeli, a régzitett

felvételeket a wellness részlegen, lezart szekrényben lévé szerveren 3 munkanapig
taroljak. A rogzitett felvételek visszanézésére a szalloda igazgatéja, vagy a szélloda
igazgatojanak akadalyoztatasa esetén a szalloda mindenkori Ugyeletes vezetdje
jogosult, a 7. pontban részletezett jogsértések és események bekdvetkezte esetén.
A kamerak elhelyezkedése:

1. a belsé nagy ulémedencére iranyuld

2. a belsé gyogyvizes uldmedenceére iranyulo

3. a belsé meditaciés medencére iranyulo

4. a hatso wellness bejaratra iranyuld kiltéri

[ll.Csoport: A szalloda kilsé és belsdé bejaratait, kilonb6zd tereit figyeld 16 db.
kamera. A megfigyeléscélja elsésorban a szalloda vagyontargyaival, eszkdzeivel,
készleteivel, és a szalloda vendégeinek a szallodaba behozott vagyontargyaival
kapcsolatos vagyonvédelem, melyre tekintettel kulondsen indokolt a szalloda
bejaratainak, bevezeté Uutjainak, recepcidjanak, tovabba a szalloda raktarainak
megfigyelése. A megfigyelés célja tovdbbéa az életét és testiépséget érintd balesetek
megelézése, és ezek bekodvetkezte esetén ezen események rekonstrualasa. A
kameraképeket a Bank Biztonsag Bizalom Zrt. a személyzeti portan szolgalatban
lévé munkatarsa folyamatosan figyeli, a rogzitett felvételek tarolasa az itt elhelyezett
szerveren 3 munkanapig torténik.

A rogzitett felvételek visszanézésére a Bank Biztonsag Bizalom Zrt. helyileg
megbizott vezetbje és a szalloda igazgatdja, illetve az igazgatd akadalyozatasa
esetén a szalloda mindenkori Ugyeletes vezetdje jogosult, a 7. pontban részletezett
jogsértések és események bekdvetkezte esetén.



A kamerak elhelyezkedése:

1. az 6rzott parkold bejarati sorompora iranyuld kilsé

2. a személyzeti bejaratra iranyulo kilsé

3. a lovaspanzio felé vezetd hidra iranyulo kulsé

4. a féépllet északi vészkijaratara iranyulo kilsé

5. fébejaratra iranyuld belsé

6-7. recepcios pultra és kdzvetlenl elétte levé lobbyra irdnyul6 belsd
8. konyha hatso bejaratra és rampara iranyulo kulsé |.

9. konyha hatso bejaratahoz vezetd utra irdnyulo kilsé

10.

11

soros hitd raktarelétérre iranyulo belsé

. fagyasztokamrak bejaratara iranyulo belsé
12.
13.
14.
15.
16.

szemelyzeti 6lt6zok elbtti folyosora iranyulo belsé
melegkonyha atadopult elétti €és mogotti tertletre iranyuld belsé
konyha hatsé bejaratahoz vezetd atra iranyuld kilsé Il.

a szarazaru raktar elétti folyoséra iranyuld belsé

a fitnesz-teremre iranyulo belsé



